%
N

Wir verpacken Erfolge!

Meyer  Stemmle ms

1. Januar 2024

Verfahrensordnung fiir das Beschwerdeveriahren

Die Meyer/Stemmle GmbH & Co. KG ist sich ihrer sozialen und okologischen Verantwortung bewusst und hat ihre
Leitprinzipien in einem Verhaltenskodex festgehalten. Diesen uns gesefzten Anforderungen wollen wir nicht nur im
eigenen Unternehmen, sondern auch entlang unserer Lieierkette gerecht werden. Wichtig ist uns dabei, dass grundle-
gende Umwelt- und Menschenrechisstandards eingehalten werden.

Dementsprechend haben wir ein wirksames Beschwerdeveriahren eingerichtet, iiber das Hinweise auf
menschenrechiliche und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen abgegeben werden konnen. Einheitliche und
schnelle Prozesse sowie eine vertrauliche und proiessionelle Bearbeitung von Hinweisen durch interne Experten bilden
das Fundament dieses Systems.

Nachiolgend sind die wichtigsten Informationen zum Beschwerdeverfahren verstandlich, nachvoliziehbar und im Sinne
groptmoglicher Transparenz dargestellt.

1. Anwendungsbereich des Beschwerdeveriahrens

Uber das Beschwerdeveriahren konnen samtliche Hinweise aui mogliche Geseizes- und/oder Regelverstoie einschlies-
lich menschenrechtlicher oder umwelthezogener Risiken oder Verletzungen den eigenen Geschaitsbereich betrefiend
sowie entlang der gesamien Lieierkette semeldet werden. Das Beschwerdeveriahren ermoglicht auenstehenden und
unternehmensinternen Personen, aui menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie aui Verletzungen men-
schenrechtshezogener oder umwelthezogener Pilichten hinzuweisen, die durch das wirtschaitliche Handeln der Unter-
nehmen enistanden sind.

2. Beschwerdekanal

Hinweise aui menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken oder Verletzungen konnen via E-Mail an die Beschwer-
destelle adressiert werden:

humanrights@meyerstemmie.de

Organisatorische Masnahmen stellen sicher, dass die Vertraulichkeit zu Hinweisen, die aui diesen Wegen ein-gehen,
gewahrt bleibt.

3. Ablauf nach Eingang der Beschwerde

« Wenn ein Hinweis/eine Beschwerde eingegangen ist, wird dessen Eingang intern dokumentiert und die hin-
weisgebende Person erhalt eine Eingangshestatigung.

« Der Hinweis oder die Beschwerde wird nach Exiassung aui den Anwendungsbereich gepriiit.

« Die Beschwerdestelle untersucht den Sachverhalt sodann umiassend selbst oder leitet ihn unter Wahrung des
Vertraulichkeitsgrundsaizes und des Datenschutzes an die zustandige Stelle, 7.B. innerhalb des Unternehmens
mr Untersuchung weiter. Bei Bedarf und soiern moglich erortert die Beschwerdestelle bzw. die zustandige
Stelle mit der hinweisgehenden Person den Sachverhalt und bittet 88i. um weitere Iniormationen.
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Steht nach Uberzeugung der Beschwerdestelle bzw. der zustdndigen Stelle nach erfolgter Sachverhalisauikla-
rung, Erorterung und Untersuchung fest, dass menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und Verlet-
ungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pilichten im eigenen Geschaitsbereich und bei Zu-
lieiern nicht vorliegen, wird der Fall geschlossen.

Wenn die Untersuchung nach Uberzeugung der Beschwerdestelle bzw. der zustandigen Stelle menschenrecht-
liche und umwelthezogene Risiken oder Verletzungen menschenrechishezogener oder umwelthezogener
Pilichten im eigenen Geschaitsbereich und bei Zuliefern bestatigt, wird ein Vorschlag zur weiteren Vorgehens-
weise (inshesondere Praventions- und Abhiliemanahmen) erarbeitet. Dabei wird, soweit moglich und sinn-
voll, die hinweisgehende Person einbezogen.

Die Umsetzung des Losungsvorschlags wird schlieglich von der Beschwerdestelle bzw. der zustandigen Stelle
nachveriolgt.

Die hinweisgebende Person wird, soiern die Moglichkeit der Kontaktauinahme besteht, iiber den Abschiuss
des Beschwerdeveriahrens iniormiert.

Die Bearbeitungszeit ist fallabhéngig und kann daher von wenigen Tagen bis zu mehreren Monaten dauern.
Wir sind jedoch bemiiht, die Untersuchung zeitnah abzuschlieien.

Mit der Durchiiihrung des Beschwerdeverfahrens sind ausgewahite Mitarbeiter betraut, die in Bezug aunf das
Beschwerdeveriahren unabhangig, an Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpilichtet sind.
Technische Manahmen stellen sicher, dass nur sie Zugang zu dem iiber unsere Wehseite oder via E-Mail iiber-
mittelten Hinweise erhalten, sinngema# gleiches gilt fiir die Kommunikation via Post.

Wir gewahrleisten Ihren Schutz. Der Schuiz von hinweisgebenden Personen vor Benachteilisung oder Bestra-
fung auigrund von abgegebenen Beschwerden oder Hinweisen ist ein wichtiger Bestandteil unseres Beschwer-
deverfahrens. Hinweisgeber oder Beschwerdefiihrer legen in dem Kontaktiormular bzw. zu Beginn der Kom-
munikation ihre Identitét oifen. Die Vertraulichkeit der Identitat wird wahrend des Beschwerdeveriahrens
und auch nach dessen Abschluss sewahrt. Anonymitatsschutz besteht jedoch nicht.

Eine Weitergabe von Iniormationen zu Ihrer Person eriolgt nur, wenn Sie dem zuvor zugestimmi haben oder
externe Behorden, die moglicherweise eingeschaltet werden miissen, einen gesetzlichen Anspruch darauf ha-
ben.

emap den gesefzlichen Vorgaben werden die unternehmensinternen Dokumentationen fiir sieben Jahre aui-
hewahrt und danach vernichtet.

Ein Bericht iiber das vergangene Geschaitsjahr ist jahrlich, unter angemessener Wahrung der Betriebs- und
Geschaitsgeheimnisse vorzulegen und spatestens vier Monate nach Abschluss des Geschaitsjahres zu verofient-
lichen und fiir mindestens sieben Jahre ofientlich zuganglich zu halten.



